Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twoj temat, w tym danych
osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

1. Informacje ogdlne Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem url:
vervamed.pl Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Marta Mateta-
Domanska prowadzgce Gabinet Fizjoterapii i Osteopatii Vervamed z siedzibg ul. Tadeusza Kosciuszki
147, 05-120 Legionowo.

Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: kontakt.vervamed@gmail.com. Operator jest
Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych podanych dobrowolnie w
Serwisie.

Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach: Obstuga zapytan przez formularz;
Prezentacja oferty lub informacji; Realizacja zamdéwionych ustug ; Prowadzenie newslettera.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy
sposOb: Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg wprowadzone do
systemow Operatora. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koricowych plikdw cookie (tzw.
,Ciasteczka”).

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora Miejsca logowania i wprowadzania
danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji (certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i
dane logowania, wprowadzone na stronie, zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢
odczytane jedynie na docelowym serwerze. Dane osobowe przechowywane w bazie danych s3
zaszyfrowane w taki sposéb, ze jedynie posiadajacy Operator klucz moze je odczytaé. Dzieki temu dane
sg chronione na wypadek wykradzenia bazy danych z serwera.

3. Hosting
Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwera operatora: https://webwavecms.com/

4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych W niektoérych sytuacjach
Administrator ma prawo przekazywac Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne
do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do zrealizowania obowigzkéw cigzgcych na Administratorze.

Dotyczy to takich grup odbiorcodw: osoby upowaznione przez nas, pracownicy i wspétpracownicy, ktorzy
muszg mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich obowigzkdw, firma hostingowa,
firmy obstugujgca mailingi, firmy obstugujgca komunikaty SMS, firmy, z ktérymi Administrator
wspotpracuje w zakresie marketingu wtasnego, kurierzy, ubezpieczyciele, kancelarie prawne i
windykatorzy, banki, operatorzy ptatnosci, organy publiczne. Twoje dane osobowe przetwarzane przez
Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych
osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych
dane nie bedg przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata. Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora:
dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, oraz przenoszenia danych. Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie
przetwarzania wskazanego w pkt 3.3 c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w tym profilowania, przy czym
prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie intereséw, praw i wolnosci, w



szczegOlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Na dziatania Administratora przystuguje
skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu. W stosunku do Ciebie
moga by¢ podejmowane czynnosci polegajace na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu w celu swiadczenia ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez
Administratora marketingu bezposredniego. Dane osobowe nie sg przekazywane od krajow trzecich w
rozumieniu przepisdw o ochronie danych osobowych. Oznacza to, ze nie przesytamy ich poza teren Unii
Europejskiej.

5. Informacje w formularzach

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe, o ile zostang
one podane. Serwis moze zapisac¢ informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP).
Serwis, w niektdrych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajgcg powigzanie danych w formularzu
z adresem e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim wypadku adres e-mail uzytkownika
pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajgcej formularz. Dane podane w formularzu sg
przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu
obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i
opis formularza w czytelny sposdb informuje, do czego on stuzy.

6. Logi Administratora

Informacje zachowaniu uzytkownikdw w serwisie mogg podlegaé logowaniu. Dane te sg
wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

7. Istotne techniki marketingowe

Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z siedzibg
w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie zanonimizowane
informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzgdzeniu koncowym uzytkownika. W
zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google
uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajgce z plikdw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/ preferences/ Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka.
Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w
nim zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest
administratorem, Operator nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych
serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzgdzeniu koicowym uzytkownika.

8. Informacja o plikach cookies

Serwis korzysta z plikdw cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w
szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzagdzeniu koncowym oraz
unikalny numer. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu. Pliki cookies wykorzystywane sg w
nastepujacych celach: utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta; realizacji celéw okreslonych
powyzej w czesci !Istotne techniki marketingowe”; W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze
rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne”
sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu konicowym Uzytkownika do czasu



wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu
moga dokonad zmiany ustawien w tym zakresie. Przeglagdarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw
cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegdtowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej. Ograniczenia stosowania plikow
cookies mogg wptynac na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu. Pliki
cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane moga by¢
rowniez przez wspotpracujgce z operatorem Serwisu podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google
(Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z
siedzibg w USA).

9. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyraza¢ i cofa¢ zgode? Jesli uzytkownik nie chce
otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi
plikdw cookies niezbednych dla procesdw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji
uzytkownika moze utrudnic¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwié korzystanie ze stron www
W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowg, ktorej uzywasz
i postepuj zgodnie z instrukcjami: Edge, Internet Explorer, Chrome, Safari, Firefox ,Opera. Urzgdzenia
mobilne: Android Chrome, Android Safari (iOS). Niniejszy wzér polityki zostat wygenerowany
bezptatnie, w celach informacyjnych, w oparciu o naszg wiedze, branzowe praktyki i przepisy prawa
obowigzujgce na dzien 2018-08-14. Zalecamy sprawdzenie wzoru polityki przed uzyciem jej na stronie.

Wzér opiera sie na najczesciej wystepujgcych na stronach internetowych sytuacjach, ale moze nie
odzwierciedlaé petnej i doktadnej specyfiki Twojej strony www.

Przeczytaj uwaznie wygenerowany dokument i w razie potrzeb dostosuj go do Twojej sytuacji lub
zasiegnij porady prawnej. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za skutki postugiwania sie tym dokumentem,
poniewaz tylko Ty masz wptyw na to, czy wszystkie informacje w nim zawarte sg zgodne z prawda.
Zwrd¢ takze uwage, ze Polityka Prywatnosci, nawet najlepsza, jest tylko jednym z elementdw Twojej
troski o dane osobowe i prywatnos¢ uzytkownika na stronie www.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza praktyka zawodowa, zwana dalej ,,Gabinetem Fizjoterapii i Osteopatii” prowadzona jest
przez: Vervamed Marta Mateta-Domaniska.

2. Dane rejestrowe Gabinetu Fizjoterapii i Osteopatii to Vervamed Marta Mateta-Domanska ul.
Tadeusza Kosciuszki 147 05-120 Legionowo NIP: 5361860821.

3.Gabinet Fizjoterapii prowadzi dziatalnos$¢ leczniczg m.in. w oparciu o: a) przepisy ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, b) przepisy ustawy z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie
fizjoterapeuty, c) przepisy ustawy z dnia 8 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, d) wpis nr 34652 do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego
przez Krajowg Rade Fizjoterapeutow, e) a takze w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu
Organizacyjnego.

4. Gtéwne miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych przez Gabinet Fizjoterapii miesci sie w ul.
Tadeusza Kosciuszki 147 05-120 Legionowo

II. CEL, ZADANIA | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN



1. Celem dziatalno$ci Gabinetu Fizjoterapii jest przywracanie, poprawa lub zachowanie zdrowia
pacjentéw. 2. Zadaniem Gabinetu Fizjoterapii jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii, w tym w szczegdlnosci: a) badanie funkcjonalne i fizjoterapia b) fizjoterapia ortopedyczna i
stomatologiczna c) techniki osteopatyczne d) terapia czaszkowo- krzyzowa e) terapia manualna
f)zabiegi fizykoterapii g) terapia wisceralna h) fizjoterapia kobiet w cigzy i po porodzie i)kinesiotaping

I1l. RODZAJE DZIAtALNOSCI LECZNICZE)

1. W ramach dziatalnosci Gabinetu Fizjoterapii udzielane bedg ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne
obejmujace $wiadczenia w fizjoterapii.

2. Udzielanie swiadczen odbywa sie w pomieszczeniach Gabinetu Fizjoterapii wskazanych w pkt I. ust. 4
IV. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. W Gabinecie Fizjoterapii przyjmowani sg pacjenci, ktéry dokonali uprzedniej rejestracji (rejestracja
telefoniczna, on-line, za posrednictwem portali internetowych).

2. W przypadku rejestracji telefonicznej, osoba rejestrujgca udziela informacji o wolnych terminach i
godzinach wizyt. Zapisujac sie na wizyte pacjent poproszony zostanie o podanie imienia, nazwiska,
numeru telefonu oraz ogdlnego rodzaj schorzenia/problemu ktéry wystepuje. Pacjent zostanie
poinstruowany jak ma przygotowac sie do wizyty oraz jakie sg jej koszty.

* Potwierdzeniem zrealizowanej rezerwacji terminu jest automatyczna, systemowa wiadomos¢
zawierajgca date oraz adres miejsca Swiadczenia ustugi.

e W dniu poprzedzajgcym wizyte pacjent otrzymuje wiadomosé przypominajgca o wizycie.

e Istnieje mozliwosc¢ przeniesienia wizyty w formie mailowej na inny termin pod warunkiem
dostepnosci wolnych miejsc i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 24h wczes$niej.

e Odwotania wizyty mona dokona telefonicznie (lub SMS) nie pdzniej ni 12 godzin przed umdéwionym
terminem.

e Odwotanie wizyty pdzniej ni 12 godzin przed zaplanowanym terminem lub w przypadku niestawienia
sie w ustalonym terminie po wczes$niejszym potwierdzeniu wizyty, zobowigzuje pacjent do zaptaty
wysokosci 50% ceny wizyty.

* Ptatno$¢ za ustuge realizowana jest gotéwka, przelewem lub blikiem (bezgotéwkowo).

3. Przed rozpoczeciem wizyty w Gabinecie Fizjoterapii, w sytuacji gdy ogtoszony zostanie stan
zagrozenia pandemig lub stan pandemii lub gdy wymagaé tego bedg przepisy prawa lub nadzwyczajna
sytuacja, Pacjent poproszony bedzie o wypetnienie stosownej ankiety oraz poddanie sie dezynfekcji
dtoni oraz pomiarowi temperatury.

4. W Gabinecie Fizjoterapii znajduje sie poczekalnia, w ktérej jesli bedzie to konieczne, Pacjent
poproszony zostanie o poczekanie na umodwiong wizyte.

5. W przypadku pierwszej wizyty Gabinet Fizjoterapii poprosi Pacjenta o podanie niezbednych danych,
celem ich wpisania w zakfadang dla niego karte pacjenta (dokumentacja medyczna), udzielenie
niezbednych zgdd i ztozenie oswiadczen.

6. Przebieg wizyty, w tym: zebrany wywiad, wykonane Swiadczenia zdrowotne, zalecenia czy uwagi,
znajdzie odwzorowanie w dokumentacji medycznej prowadzonej dla Pacjenta.



7. W obiektywnie uzasadnionych przypadkach Gabinet Fizjoterapii jest uprawniony do odmowy
wykonania swiadczenia zdrowotnego. Postawg odmowy moze byé m.in.: brak zgody na wykonanie
Swiadczenia zdrowotnego, watpliwosci co do dobrowolnosci udzielonej zgody, czy tez co do
poczytalnosci Pacjenta, a w przypadkach stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia pandemig lub stanu
pandemii, odmowa Pacjenta udzielenia odpowiedzi na pytania ankiety czy zbadania temperatury ciata,
albo tez odmowa Pacjenta poddania sie innej czynnosci lub podania informacji wymaganych w
przepisach prawa.

V. OPLATY ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
1. Gabinet Fizjoterapii prowadzi dokumentacje medyczng wytgcznie w formie elektronicznej.

2. Gabinet fizjoterapii nie pobiera optat za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie
elektronicznej (zatagcznik do maila).

VI. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA
OPLAT, WYSOKOSC OPLAT ZA WYKONANE SWIADCZENIA ZDROWOTNE

1. Gabinet Fizjoterapii nie wykonuje swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych
(NFZ etc.)

2. Z tytutu udzielanych przez Gabinet Fizjoterapii Swiadczen zdrowotnych pobierane sg optaty, ktorych
wysokos¢ okreslone na stronie https://www.vervamed.pl/cennik.

VIl. BONY PODARUNKOWE

1. W gabinecie dostepne sg bony podarunkowe, ktére mozna naby¢ w siedzibie firmy ul. Tadeusza
Kosciuszki 147 05-120 Legionowo , na dowolng kwote.

2. Bon mozna wykorzysta¢ na zabiegi fizjoterapeutyczne z oferty Gabinetu.
3. Bon realizowany jest w godzinach pracy Gabinetu.

4. Zaréwno rezerwacja, jak i odwotanie wizyty z bonu odbywa sie na zasadach ogdlnych, okreslonych w
§1V Regulaminu.

5. Bon wazny jest wazny przez 3 miesiecy od daty zakupu.
6. Bon nie podlega wymianie na gotéwke.

7. Bon nie taczy sie z innymi promocjami/ bonami.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i innych ustaw.

2. Regulamin obowigzuje od dnia wpisania rozpoczecia dziatalnosci przez Gabinet Fizjoterapii, nie
wczesniej jednak niz od dnia wpisania do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalnosc¢ lecznicza
prowadzonego przez Krajowg Rade Fizjoterapeutow.



